
Ön járt már a honlapunkon? Itt az ideje! Ha eddig még
nem látogatott el, akkor azért, ha pedig már igen, akkor
az újdonságokért! Higgye el, megéri! Bizonyításképp
egy kis ízelítõ…

Ön milyen területen dolgozik? Orvos, tanár vagy netalán egyé-
ni vállalkozó? Kíváncsi arra, hogy lakását/házát mennyire tud-
hatja biztonságban?

Tesztelje le!

Vagy inkább arra lenne kíváncsi, mennyibe kerülne otthona ri-
asztórendszerrel történõ felszerelése? Ne gondolja, hogy ez
csak a „gazdagok kiváltsága”! Már akkor negatív lehet a mér-
leg, ha egy besurranó csak a kis ékszerdobozkát viszi el.

Ne felejtse: a lényeg, hogy amíg a betörõ választhat olyan
házat is, ami nincs riasztóval felszerelve, miért nehezítené a
saját dolgát? Jobban jár, ha védekezik ellene! Mindenesetre

azzal csak nyer, ha ellátogat, és számol…

Önt esetleg jobban foglalkoztatják munkahelyének biztonsági
problémái? Vagy ami még rosszabb: a nem létezõ biztonság-
nak a hiánya, amit Önnek kellene megoldania? Azért vagyunk,
hogy megoldjuk Ön helyett, engedje, hogy segítsünk! Avasson
be problémáiba, fogalmazza meg elvárásait, és kész megol-
dást nyújtunk Önnek.

Kérjen egyedi ajánlatot!

Amennyiben Ön már Ügyfelünk, újabb, internetes szolgáltatá-
sainkat igazítottuk a már igénybe vett szolgáltatásokhoz. Biz-
tonságtechnikai ügyfeleink mostantól interneten is bejelenthe-
tik a változásokat, kiemelt parnereinknek pedig – szintén
jelszavas oldalak alatt – egyedi szolgáltatást nyújtunk a
Profinfo DLC-n, azaz „dokumentum letöltõ centrum”-on ke-
resztül. (Ez a szolgáltatásunk Megbízóinkkal történt személyes
egyeztetések után kerül bevezetésre.)

Végül, de nem utolsósorban, kedves Munkatárs, nem feledkez-
tünk el Önrõl sem. Kollégáink számára mindig különleges aján-
latunk van. Ezt senki nem múlja felül!

Munkatársainknak

Összefoglalva, ha megkérdezné valaki: kinek ajánlom a honla-
punkat? Azoknak, akik érdeklõdnek a szakma, vagy valamely
szolgáltatásunk iránt; és azoknak is, akik bíznak abban, hogy
õket ez még nem érinti. Hiszen csak idõ kérdése. Akár a folya-
matos fejlõdést, akár a gazdasági stagnálást/visszaesést (ki
ahogy gondolja) tekintjük mérvadónak, a biztonság mindig
alapvetõ szükségletünk marad, és ennek szerepe – ha más
okokból kifolyólag is – mindkét esetben nõni fog, csakúgy, mint
az elmúlt években.
Haladjon Ön is a korral, tájékozódjon, és kérdezzen bátran!

Tekintse meg ajánlatainkat!

Most azért is érdemes, mert ha ellátogat honapunkra, és meg-
írja nekünk azt, ami véleménye szerint fontos, és mi nem gon-
doltunk rá, akár egy SKY FORCE rendszert is nyerhet!

Nyerjen!

…és akkor még nem is beszéltem a szavazásokról, aktuális
ajánlatokról, hírekrõl, érdekességekrõl… igaz, nem is beszél-
ni/írni kell róla.

Kattintson, és nézze meg!

(Majd árulja el nekünk: Ön szerint sikerült a honlapot szolgál-
tatásaink színvonalára emelni?)

www.profinfo.hu

Írják meg észrevételeiket, melyeket a michelisz@profinfo.hu
e-mail címre várok!

Michelisz Anett
kereskedelmi és marketing menedzser

kattintson ránk… www.profinfo.hu



Biztonsági Igazgatóságunk me-
nedzsmentje 2006 év végétõl Kókai
Zoltán oktatási és ellenõrzési veze-
tõvel bõvült.

1992-1997 között a Baranya Me-
gyei Rendõr-fõkapitányság Akció
Alosztályánál zászlós nyomozóként
dolgozott. Szolgálata alatt az ORFK
Oktatási Kiképzõ Központjának
(OKK) tiszthelyettes képzõ iskolá-
ját, majd az OKK Zászlósképzõ Is-
kolájának bûnügyi szakát is elvé-
gezte.

1998-ban a Profinfo Team
Kft-nél állt munkába, mint kiren-
deltség vezetõ, majd 2004-ben lo-
gisztikai menedzserként távozott,
hogy a Huníz Pécsi Hús-Depo
Kft-nél biztonsági és beszerzési ve-
zetõként mindkét irányban széles-
bítse tapasztalatait.
2007. januárjától a Profinfo Secu-
rity Kft. ügyvezetõ igazgatója.

Névjegy

A Profinfo Team ZRt. Biztonsági Igazga-
tósága (BIG) 2007. januárjától ellenõr-
zési rendszerének megújításával igyek-
szik megfelelni a piac támasztotta
innovációs követelményeknek. A koráb-
bi ellenõrzési rendszer korszerûsítésé-
nek szükségessége a szolgáltatási minõ-
ség javítása, az ügyfélkapcsolatok
szélesítése, a külsõ és belsõ kommuni-
káció gyorsítása érdekében vált szüksé-
gessé.

2006 év utolsó negyedévében a BIG
vezetése felülvizsgálta a hatályos ellen-
õrzési rendszert és egy stratégiát dolgo-
zott ki egy dinamikus, szolgáltatás-cent-
rikus, komplex szisztéma bevezetésére.
Ebben a stratégiában az ellenõrzéssel
kapcsolatban a következõ célokat fogal-
maztuk meg:
• a Biztonsági Igazgatóság szolgáltatá-

sai minõségének javítása komplex és
specifikus vonatkozásaiban egyaránt;

• a minõségirányítási rendszerünk ered-
ményességének fokozása;

• a vezetõi információs és irányítási
rendszer hatékonyságának javítása;

• az ügyféltájékoztatás modernizálása;
• az oktatási rendszerünk, belsõ képzési

struktúránk hatékonyabb támogatása;
• a szolgáltatást negatívan befolyásoló

tényezõk gyorsabb és eredményesebb
kiszûrése;

• bekövetkezett események kivizsgálá-
sának és feltárásának módszerei ered-
ményességének fokozása.

Összefoglalva, ellenõrzési filozófiánk a
mûködési minõség növelésére, eredmé-
nyesebb megelõzésre és szervezeti ha-
tékonyság erõsítésére épül. Ennek
érdekében a Biztonsági Igazgatóság lét-
rehozott egy új státuszt: „ellenõrzési és
oktatási vezetõ” beosztással erõsítjük az
igazgatóság vezetési struktúráját. Az új
vezetõ kolléga rendelkezik mindazon
szakmai ismeretekkel és tapasztalatok-
kal, melyek nélkülözhetetlenek ezen be-
osztás betöltéséhez, ugyanakkor részt
vett egy belsõ felkészítésen, ahol a szük-
séges specifikus ismereteket elsajátít-
hatta. Részt vett az új ellenõrzési
rendszer kidolgozásában, és az elmúlt
néhány hónapban sikeresen tesztelte a
gyakorlatban a bevezetésre került új el-
lenõrzési elemeket.

A következõkben tekintsük át, me-
lyek azok az új ellenõrzési elemek, me-
lyek segítségével a kitûzött ellenõrzési
célok, a stratégia megvalósítható:

1. Mindenek elõtt maga az ellenõrzési
koncepció változott, a rendszer az alábbi
három fõ elemre épül:
• az ellenõrzés célja;
• az ellenõrzés kiterjedése;
• az ellenõrzést végrehajtók.

Egy kis szakma...

Megújult a Profinfo Team ZRt. Biztonsági Igazgatóságának
ellenõrzési rendszere

A piacgazdaság szereplõinek egyik legfontosabb ismérve a mai modern pia-
ci viszonyok között a megújulási képesség, az innovatív megoldások alkal-
mazása. Ez alól egy vagyonvédelmi vállalkozás sem lehet kivétel. A verseny,
a konkurenciaharc ebben az ágazatban is rendkívül kiélezett: a biztonsági
szolgáltatások terén is csak az tud megfelelni a versenykövetelményeknek,
aki képes szolgáltatásában, mûködésében újításokat bevezetni.

Mivel az ellenõrzési célok már bemuta-
tásra kerültek, néhány szó a kiterjedés-
rõl és a végrehajtókról. A kiterjedés az
ellenõrzés mélységét, részletességét je-
lenti, hiszen más jellegû egy ellenõrzés
akkor, ha egy adott célzott feladat vég-
rehajtást vizsgálunk meg, és más, ha
komplex, egy adott õrzési hely mûködé-
sének teljes elemzését kívánjuk végre-
hajtani. Ugyanígy eltérõ az ellenõrzés
irányultsága egy minõségirányítási spe-
cifikus ellenõrzés alkalmával, és megint
más, ha egy eseményt kell kivizsgálni.
Az ellenõrzést végrehajtók köre pedig
egyrészt bõvült az ellenõrzési és oktatási
vezetõ bevonásával, másrészt átalakí-

tottuk a felhatalmazásokat és hatáskö-
röket az ellenõrzéseket végrehajtók vo-
natkozásában. A Profinfo Team ZRt. Sze-
mélyügyi Ellenõrzési Munkacsoportja
(SZEM) a jövõben specifikus, rejtett el-
lenõrzéseket hajt végre a biztonsági
igazgató tervezése és igénye alapján,
mely kiterjedhet mind a szolgáltatási te-
vékenység végrehajtásának, mind az õr-
állomány vonatkozásában. Az ellenõrzé-
si és oktatási vezetõ ezzel szemben
kiterjedt ellenõrzési feladatokkal rendel-
kezik, melyekkel párhuzamosan koordi-
nálja az oktatást, belsõ továbbképzést
is. Ettõl válik dinamikussá a rendszer, az
ellenõrzési tapasztalatok egyrészt azon-
nal oktatás tárgyát képezik esettanul-
mányok formájában, másrészt a beosz-
tott vezetõi állomány „vezetõi
ellenõrzési” módszereit, eredményessé-
gét is azonnal javítani képes.

2. További új ellenõrzési elem a lehe-
tõség szerinti közös ellenõrzés a megbí-
zó képviselõjével. Ez erõsíti a transzpa-
renciát, javítja a megbízó irányába a
kommunikációt, gyorsítja a megbízói
igényekre történõ reagálást.

3. Szintén új elem, hogy az ellenõrzés
és oktatás összehangoltan folyik, ennek
jelentõs hatása mutatkozik a megelõ-
zésben és az állomány elkötelezettségé-
ben. Ugyanis nem azt érzik a szolgálatot
teljesítõ biztonsági õr kollégák, hogy hi-
bákat keresünk az ellenõrzések során
munkájukban, hanem a helyesbítõ, javí-
tó szándékot látják, nem az elmaraszta-
lás veszélyét érzik, hanem a gyakorlatias
oktatás segítségét.

4. Megújítottuk az ellenõrzési ered-
mények feldolgozását, a dokumentáció –
mérési pontosság – és a vezetõi válasz
intézkedések gyorsasága és ezzel haté-
konysága jelentõsen javult.

A bevezetett újítások, és maga az új
ellenõrzési rendszer a bevezetése óta
pozitív eredményeket produkál. Termé-
szetesen több idõre van ahhoz szükség,
hogy minden tekintetben megfeleljen az
elvárásoknak és elérje célját. Fontos,
hogy a megbízóink érezzék, számunkra
alapvetõ, hogyan ítélik meg munkánkat,
szolgáltatásunkat. Ezért fordítunk nagy
hangsúlyt a korrekt, gyors és hatékony
ellenõrzési rendszerre. Így biztosított
számunkra is a megfelelõ belsõ vissza-
csatolás és egyben annak a lehetõsége,
hogy folyamatosan vizsgáljuk milyen in-
novatív megoldásokkal tudjuk vonzób-
bá, hatékonyabbá tenni szolgáltatásun-
kat.

Ormosy Gábor
biztonsági igazgató



„Az Én Kulturális Fõvárosom” elnevezésû
ötletbörzét tavaly szeptemberben indí-
totta el Pécs városa a „Közterek és par-
kok újjáélesztése” program keretében. A
projekt célja, hogy városunk terei euró-
pai minõségûvé váljanak. Ehhez kérte a
lakosság segítségét, véleményét Pécs
vezetése. A január végéig beérkezõ 362
érvényes pályázat közül 65 ötletet díjaz-
tak.

A Profinfo Team ZRt. díját 5 pályázó
között osztották el. A nyertesek ötletei-
bõl megújulhat – többek között – a Mú-

Együtt a Kulturális Fõvárosért

zeum utca, a Xavér templom tere vagy
akár az Uránia Filmcentrum.

Cégünk elnök-vezérigazgatója, Péter
Péter példaértékû kezdeményezésnek
tartja, hogy a lakosság kreativitására
építve tervezi meg a városvezetés, Pécs
2010-es Európai Kulturális Fõvároshoz
méltó „arcát”.

Ezért a támogatás, hisz a Profinfonak
is fontos, hogy a város lakói itt, otthon
érezzék magukat. Ehhez, az anyagi tá-
mogatáson túl, a biztonság megterem-
tésével is hozzájárul nap, mint nap.

A Profinfo Team ZRt. volt az egyik fõtámogatója „Az Én Kulturális Fõváro-
som” elnevezésû nyílt lakossági ötletpályázatnak. Cégünk 500 000 forintot
ajánlott fel a legjobb tervek megalkotóinak.

Kiadja: a Profinfo Team ZRt.

7633 Pécs, Tüzér u. 8. � Telefon: 72/552-600 � Fax: 72/552-609 � e-mail: profinfo@profinfo.hu

Felelõs kiadó: Péter Péter elnök-vezérigazgató � Felelõs szerkesztõ: Michelisz Anett



A Pofinfo új, élõerõs szolgáltatását
hosszú felkészülés elõzte meg. A sikeres
pályázat után cégünk munkatársai spe-
ciális kiképzésben részesültek, többek
között utasbiztonsági és külön KRESZ
vizsgát is tettek. Ezután kezdhették meg
azt a munkát, mely a nap mind a
huszonnégy órájában tart. Álljon itt né-
hány számadat, hogy elképzelhessük,
milyen intenzív munka folyik mindennapi
biztonságunk megteremtésének hátte-
rében.

Munkatársaink naponta közel negy-
ven repülõjáratra felügyelnek, meg-
számlálhatatlan csomagra vigyáznak,
tonnákban mérhetõ légi árut ellenõriz-

Profinfo a
Ferihegyen

Gépfelügyelet, értékkíséret, csomag
be- és kirakodás, poggyászosztályo-
zó felügyelet… csak pár feladat a
sok közül, melyeket november köze-
pétõl cégünk munkatársai is ellát-
nak a ferihegyi repülõtéren.
A húszfõs vagyonvédelemmel meg-
bízott állomány azóta az Ön bizton-
ságáért is felelõs.

nek. Mindez havonta több mint négyezer
munkaórát jelent. Ennek az intenzív
munkának – Ormosy Gábor biztonsági
igazgató szerint – elsõsorban megelõzõ
szerepe van.

Örömünkre szolgál, hogy a Profinfo
Team, láncszem egy olyan országos gé-

pezetben, mely mindannyiunk védelmé-
re jött létre.

A feladatot sikeresen végzik kollégá-
ink. Ezt támasztja alá az a tény is, hogy
az elmúlt hónapokban Ferihegyen, a va-
gyonvédelmi munkában rendzavarás
nem történt.


