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A PROFINFO TEAM RT.

Ezitta Tehelyed...

Biztos emlékszel, ugy volt, hogy Te
irod a Profinfo Times bekdszond cikkét.

Ugy volt, hogy mostansag jubileu-
mot innepliink és vigadunk.

Ugy volt, hogy — mint tiz éve min-
dig — Szilveszter ¢jjelén orszagjarasra
indulsz, és kolyokpezsgot viszel a szol-
galatban 1évoknek, fat diszitesz, és ma-
lacot siitsz a szolgalaton kiviilieknek.

Ugy volt, hogy — most el6szor — ha-
zat avatunk, és babazunk.

Ugy volt, hogy horgasztavad lesz és
nyugdij asként pecabottal a kézben,
kockas pléddel betakarva élvezed majd
acsendet.

Mostanra csak a csend maradt. A szilveszter sem ugyanaz mar. A jubileumbol a
gyasz évforduloja lett, és a halasto is csak almainkban ringatdzik tovabb.

A Profinfo Times kdszont6jével is ados maradtal. ..
Pedigezitta Te helyed... Mindig az is marad.

Fekete Gabor
1961-2005

Kedves Partnereink!

Szeretettel kdszontdm Onoket a Profinfo Times elsé megjelenése alkalmabol. Ez a lap
lesz az a forum, amely mostantol arra hivatott, hogy kiragadja Profinfo Team életébdl
a jelentdséggel biro — vagy akar a rendhagyo6 — hireket, eseményeket. Szeretnénk

megosztani Ondkkel azokat az informéciokat,

amelyek szamunkra fontosak,

Ondknek pedig, bar lehet, hogy néha ,,csak” erdekesek maskor akéar hasznosak is

lehetnek.

Remélem, hogy orommel fogadjak majd ezt a hirlevelet, és észrevételeikkel,
véleményiikkel segitik a Times fejlddését. Tovabbi hosszutava egylittmiikddést és

sikereketkivanva:

Michelisz Anett
kereskedelmi és marketing menedzser

ISO 9001:2000 Ujra minésitve vagyunk

A Profinfo Team Rt. vezetése 2001 nya-
ran hatarozta el, hogy az ISO 9001:2000
szabvanynak megfeleléen felépiti és ta-
nusittatja mindségiranyitasi rendszerét,
hiszen mar akkor alapelvaras volt egy
komolyabb cégtél, hogy rendelkezzen
mindségbiztositasi tanusitassal. Igy egy
tanacsado és felkészitd cég segitségével
atvilagitottuk a szervezetet, aminek ered-
ményeképpen megfogalmaztuk a legfon-
tosabb feladatokat. A rendszer 1ényege,
hogy képes-e a szervezet teljesiteni a
vevo, a jogszabalyok és az dnmaga altal
meghatdrozott kovetelményeket. A mi-
ndségiranyitasi rendszer felépitése ¢és
»belizemelése” tobb, mint egy évet vett
igénybe. Az auditalds azonban sikerrel
végzodott, 2002 oktoberében megkap-
tuk a mindségbiztositasi tantisitvanyt.
Azbdta az irasbeli szabalyozéasnak
megfelelden torténik minden feladat és
folyamat ellatasa, amit a belsé auditok

alkalmaval folyamatosan ellen6rziink,
kozben figyelve arra, hogy rendszer to-
kéletes miikodése biztosithatd legyen:
segitse, rendszerezze, és nyomon kovet-
hetévé tegye céglink minden egyes
iigyletét.

Most, 2005-ben azonban Gjra eljott a
kiils6 auditalas ideje; az SGS Hungaria
Kft. vezetd auditorai — Pécsett és Buda-
pesten harom napig — miikodés kdzben
ellendrizték az iranyitasi rendszert és an-
nak dokumentumait. Mindezek eredmé-
nyeképpen ujabb harom évre megkap-
tuk a tantsitvanyt, ami azt igazolja, hogy
a Profinfo Team Rt. mindenben megfelel
az ISO 9001:2000 szabvany kovetelmé-
nyeinek. Tehat a részvénytarsasag dol-
goz6i ezuttal is sikeresen vették az
akadalyt!

Ezek utan mar ,,csak” az a feladatunk,
hogy az Onok kovetelményeinek is meg-
feleljiink...hiszen EZERT VAGYUNK!

vofinfo Times
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10 éves a Profinfo Team...

és lassan valtozik, mint minden koriilottiink. ..
unneplés gyanant tegyiink egy kis kirandulast a
,,multba”, csak cimszavakban:

1995
Megalakul a Profinfo Team Kft.
Székhely: Pécs, Damjanich u. 10.
1996
Zwack Unicum Rt.
1997
Pécsi Vizmi Rt.
1998
Székhely: Pécs, Zsink6 I. u. 3-5.
AVON Cosmetics Hungary Kft.
Elcoteq Magyarorszag Kft.
Foxconn Pécs Precizios Milanyaggyarto Kft.
jogelddje: Ensto Plastic Kft.
1999
MOL Rt.
2000
MOLTRANS Tankaut6s Fuvarozé Kft.
Volan Elektronika Rt.
Profinfo Team Kft. részvénytarsasagga alakul
2001
Székhely: Pécs, Tuzér u. 8.
Biztonsagtechnikai 4gazat elinditasa
2002
SKY FORCE miiholdas gépjarmiivédelmi- és
logisztikai rendszer bevezetése
ISO 9001:2000 mindségbiztositasi
tanusitvany elnyerése a cég dsszes
szolgaltatasara vonatkozoan,
MABISZ mindsités elnyerése a tavfeliigyeleti
helyiségre, és a SKY FORCE miiholdas
gépjarmiivédelmi szolgaltatasra
2003
Magyar Posta Rt.
2004
ARKAD Pécs
HUNIZ Pécsi Hus-Depo Kft.
Scanfil Kft.
2005
10 éves a Profinfo Team, 5 éves az Rt.
0j arculat megteremtése,
Profinfo Times els6 megjelenése

A mindsitésiinket igazolo — a United
Kingdom Accreditation Service (UKAS)
akkreditacios jelképével egyiitt hasznalt —
SGS rendszertanusitasi logonk mostantol:
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Ugyfél megelégedettségi felmérés

Immaron harmadik éve mérjiik tigyfele-
ink megelégedettségét szolgaltatasaink-
ra vonatkozoan, annak érdekében, hogy
tevékenységlink mindségét folyamato-
san igényeikhez igazithassuk. Idén rend-
hagyo modon —specialisan az d4gazatokra

jellemzo — egyedi kérddivek osszeallita-
saval tettik meg mindezt, hogy ponto-
sabb képet kaphassunk az egyes teriile-
tekrdl. A Profinfo Team Rt. harom igaz-
gatosaganak eredményeir6l — elemzések
nélkiil —beszéljenek az abrak.

Kimutatas az egyes igazgatésagok értékelésérol
(az osztalyzatok az iskolai értékelésnek megfeleléek)
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BIZTONSAGI BIZTONSAGTECHNIKAI FELDERITESI
IGAZGATOSAG IGAZGATOSAG IGAZGATOSAG

A biztonsagtechnika, ami ,,csupan” jo
mindsitést kapott, legfiatalabb iizleta-
gunkként is szépen szerepelt. Ne felejt-
siik el, hogy ez az 4dgazat a legdsszetet-
tebb, tobbszaz ligyféllel, akik egyedi igé-

nyeinek nagy kihivas megfelelni, és a
fenti eredmény akkor mutat valos képet,
ha a technikai igazgatoésag eredménye
mellé az alabbi kérdésekre kapott vala-
szokat is figyelembe vessziik!

»Eddigi tapasztalatai alapjan ajanlana-e masnak, hogy

a biztonsagtechnikaval foglalkoz6 cégek

koziil a Profinfo Team Rt-t valassza?”

esetleg valésziniileg nem
6% 7%

valésziniileg igen
25%

biztosan
62%

»Megfelel-e cégiink biztonsagtechnikai kinalata
az On igényeinek?”

kozepesen épphogy
8% 5%

szinte tokéletesen
35%

tokéletesen
52%

Lathato, hogy cégiinknél mi a cél: profin szolgaltatni!

Ezuton koszonjiik valaszait mindazoknak, akik Velemenyukkel hozzéjarultak
ahhoz, hogy tudjuk, miben nyujthatunk Onoknek még tobbet!

AKCIOK

SKY FORCE GPS-szel rendelkezo
iigyfeleinknek:

Amennyiben On még nem rendel-
kezik riasztorendszerrel, és a telepi-
tést toliink rendeli meg, az,, Otthonok
biztonsdgaért” programunk keretén
beliil most az elsé harom honap tav-
feliigyeletingyenes!

Ha mar rendelkezik riasztoval, de
az még nincs tavfeliigyeletre kotve, a
fenti program most leheté’séget ad,
hogy ingyenes kiszdlldssal és mgye—
nes rendszerbekitéssel most On is
csatlakozhasson. Igy — az Onok altal
mar jol ismert —ligyeleteseink, fogad-
hatjak az On riasztdjarol érkez6 jelzé-
seket, és azonnal intézkedhetnek.

Riasztoval rendelkezé iigyfele-
inknek:

Ha On 2005. december 31-ig irdsban
megrendeli a SKY FORCE miiholdas
gépjarmiivédelmi és logisztikai rend-
szertinket, most akcidsan juthat hoz-
zd az alapkésziilékhez, emellett a havi
feliigyeleti dijainkbdl is jelentds ked-
vezményeket kindlunk az év végéig!

Részletekért kérem hivja
a 06-40-400-500-as telefonszamot
vagy irjon
a profinfo@profinfo.hu cimre!
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Ke{[emes ﬂnnepeket
és evedményekben gazdag
boldog 1 évet kivdnunk
minoden kebves Pavtnemnknek!

Varjuk kérdéseiket, észrevételeiket!

Cimiink:
7633, Pecs, Tiizér u. 8.

Telefon:
72/552-600

e-mail:

profinfo@profinfo.hu




